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POLICE

DANS 

L’AGGLOMERATION
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 4 patrouilles / interventions

LA POLICE MOBILE DANS LA 
REGION CENTRE
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LA POLICE MOBILE :
MISSIONS

 assure les interventions (117)assure les interventions (117)
 urgencesurgences
 accidents (y compris A 12)accidents (y compris A 12)

 constate les infractions, enquêteconstate les infractions, enquête

 assure la sassure la séécuritcuritéé publique et publique et surveille la surveille la 
circulation routicirculation routièèrere
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LA POL TER DANS L’AGGLOMÉRATION
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LA POLICE TERRITORIALE :
MISSIONS

 ExExéécutecute lesles rrééquisitionsquisitions administratives et     administratives et     
judiciaires (10judiciaires (10’’000/an)000/an)

•• OCNOCN
•• SPOMISPOMI
•• Office des poursuitesOffice des poursuites

 constate les infractions, enquêteconstate les infractions, enquête
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LES 8 HÔTESSES DE POLICE : 
MISSIONS

 gestion du traficgestion du trafic

 patrouille prpatrouille prééventive et conventive et contrôle stationnement en trôle stationnement en 
ville de Fribourgville de Fribourg
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POL PROX

- Présence préventive

- Contact avec partenaires

- Résolution de problèmes

- Répression judiciaire

CAS AGGLOMERATION FRIBOURG

Sécurité de proximité Police secours Police jud. & admin.

POL TER

- Enquêtes – réq JI

- Police administrative

Hôtesses

POL MOB

- Urgences

- Accidents
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LE

PROGRAMME 

GOUVERNEMENTAL 

2002-2006
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PRESENCE 
ACCRUE DANS LES 

LIEUX 
A RISQUES

ACTION POLICE DE PROXIMITE

Objectif No 4: SECURITE - RENFORCER 
LA PROTECTION

CONTACTS PLUS 
REGULIERS AVEC LA 

POPULATION 
ET 

LES MILIEUX 
CONCERNES

RECHERCHE DE
SOLUTIONS EN
PARTENARIAT 

AVEC LES
CITOYENS

AGGL0MERATION / COLLABORATION AVEC COMMUNES
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L’ORGANISATION 

DES QUARTIERS 

DE 

PROXIMITE
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CHEF SECTION

TRAVAIL DE
RUE

(3 AGENTS)

LA SECTION DE POLICE DE PROXIMITE

AGENTS DE 
QUARTIER

DE PROXIMITE
(16 AGENTS)

CIRCULATION
(8 HOTESSES)
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QUARTIERS DE L’AGGLOMÉRATION

I

II

III

IV

V 4 2 agts1 agtV
4 2 agts1 agtIV
3 2 agts1 agtIII
3 2 agts1 agtII
22 agts1 agtI

200620052004Quartier
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FONDEMENTS DE LA POLICE 
DE PROXIMITE

•• PRESENCEPRESENCE

•• CONTACTCONTACT

•• PARTENARIATPARTENARIAT
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1er FONDEMENT: PRESENCE

La La prpréésence visible rsence visible rééguligulièèrere, sous forme de , sous forme de 
patrouilles patrouilles àà pied ou motorispied ou motoriséées sert, en plus de son es sert, en plus de son 
effet dissuasif, effet dissuasif, àà rassurer la population. Elle a donc rassurer la population. Elle a donc 
avant tout un avant tout un caractcaractèère prre prééventifventif. . 
Cette prCette préésence se traduit aussi, au même titre que les sence se traduit aussi, au même titre que les 
autres composantes de la police, par une autres composantes de la police, par une action action 
rréépressive ciblpressive ciblééee et par la et par la ddéénonciation des nonciation des 
infractions.infractions.
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VEHICULES POL PROX
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Répartition de l’engagement des agents pol prox

4%

39%

31%26%

Administratif

Présence

Présence autre
quartier

Contacts



19

FONDEMENTS DE LA POLICE DE PROXIMITE

•• PRESENCEPRESENCE

•• CONTACTCONTACT

•• PARTENARIATPARTENARIAT
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2eme FONDEMENT: CONTACT

La police de proximitLa police de proximitéé recherche les contacts avec la recherche les contacts avec la 
population, les milieux scolaires et sociaux, les population, les milieux scolaires et sociaux, les 
associations, les commerassociations, les commerççants et les ants et les éétablissements tablissements 
publics afin de publics afin de mieux connamieux connaîître leurs tre leurs prprééococ--
cupationscupations, leurs besoins en mati, leurs besoins en matièère de sre de séécuritcuritéé..
Il sIl s’’agit agit éégalement de recueillir des galement de recueillir des renseignements renseignements 
clclééss sur la dsur la déélinquance et llinquance et l’’insinséécuritcuritéé dans un quartier. dans un quartier. 
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Contact: Renseignements-clés

Affaires Affaires «« GHOSTGHOST »» : Dommages : Dommages àà la proprila propriééttéé

3030’’000.000.-- de dde déégâtsgâts
31 plaintes 31 plaintes éélucidlucidéés s 
11 d11 déénonciationsnonciations
3 3 «« crewscrews »» ddéémantelmantelééss
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2eme FONDEMENT: CONTACT

INSTAURATION DE CONTACTS REGULIERSINSTAURATION DE CONTACTS REGULIERS

•• Administrations communalesAdministrations communales

•• Associations de quartiersAssociations de quartiers

•• Institutions scolairesInstitutions scolaires

•• CommunautCommunautéés s éétrangtrangèèresres

•• Etablissements publicsEtablissements publics
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PARTENARIAT POLICE-PUBLIC
Les « beat meetings »

Séances informelles d’échanges entre la police et les 
habitants d’un quartier organisées dans des locaux “neutres”:

•Prise en compte des demandes des habitants, quelles
qu’en soient la nature et la gravité.

•Compte-rendu par la police de son activité aux habitants 
en fonction des problèmes soulevés d’une séance à l’autre.



24

FONDEMENTS DE LA POLICE 
DE PROXIMITE

•• PRESENCEPRESENCE

•• CONTACTCONTACT

•• PARTENARIATPARTENARIAT
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3eme FONDEMENT: PARTENARIAT

La police de proximitLa police de proximitéé se distingue par une approche se distingue par une approche 
propro--activeactive des probldes problèèmes de smes de séécuritcuritéé de proximitde proximitéé. . 
Elle substitue une Elle substitue une logique dlogique d’’anticipationanticipation (r(réésolution solution 
de problde problèèmes, prmes, préévention) vention) àà une une logique de rlogique de rééactionaction
(intervention de police secours /d(intervention de police secours /déénonciation). nonciation). 

La La «« rréésolution de problsolution de problèèmesmes »» implique la implique la 
recherche derecherche de solutions en partenariatsolutions en partenariat avec la avec la 
population et les autres instances concernpopulation et les autres instances concernéées. es. 
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LA RESOLUTION DE PROBLEME:   BUTS

La La rréésolution de problsolution de problèème sme s’’attaque aux causes. Elle attaque aux causes. Elle 
vise vise àà::

••Eradiquer un problEradiquer un problèèmeme

••RRééduire la frduire la frééquence des quence des éévvéénementsnements

••Eliminer les facteurs criminogEliminer les facteurs criminogèènesnes
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MODELE D’ANALYSE SARA

SSééparer le traitement dparer le traitement d’’un problun problèème en phases me en phases 
successives de manisuccessives de manièère re àà le traiter dans son le traiter dans son 
ensemble et ensemble et àà mesurer lmesurer l’’effet des mesures prises:effet des mesures prises:

••SSITUATIONITUATION

••AANALYSE NALYSE 

••RREPONSEEPONSE

••AAPPRECIATIONPPRECIATION
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LE TRAVAIL EN RESEAU: OBJECTIFS

•• La rLa réésolution de problsolution de problèèmes de smes de séécuritcuritéé nn’’est pas du ressort est pas du ressort 
exclusif  de la policeexclusif  de la police

••DD’’autres partenaires (institution, administration,etc) sont autres partenaires (institution, administration,etc) sont 
parfois mieux parfois mieux àà même de rmême de réésoudre des problsoudre des problèèmes mes 
dd’’insinséécuritcuritéé publiquepublique

••Le travail en rLe travail en rééseau vise seau vise àà coordonner les actions des coordonner les actions des 
diffdifféérents partenaires impliqurents partenaires impliquéés dans la rs dans la réésolution dsolution d’’un un 
problproblèème de sme de séécuritcuritéé, de mani, de manièère re àà optimiser les solutions optimiser les solutions 
recherchrecherchééeses



29

LE TRAVAIL EN RESEAU  :  PREALABLES

•• Respect du mandat, du fonctionnement et de lRespect du mandat, du fonctionnement et de l’é’éthique desthique des
partenairespartenaires

•• Climat de confianceClimat de confiance

•• CompCompéétence sptence spéécifique reconnue et fiablecifique reconnue et fiable

•• VolontVolontéé de coopde coopéération et accord sur lration et accord sur l’’objectif opobjectif opéérationnelrationnel
communcommun
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PROJET « GRAND’PLACES »

Objectifs Objectifs operationnelsoperationnels

Réhabiliter l’espace des Réhabiliter l’espace des GrandGrand--PlacesPlaces et et réduire réduire 
l’insécurité liée au trafic de produits stupéfiants en:l’insécurité liée au trafic de produits stupéfiants en:

Maintenant l’effort de répression;Maintenant l’effort de répression;

Réalisant des mesures d’aménagement, d’entretien et Réalisant des mesures d’aménagement, d’entretien et 
d’animation;d’animation;

Sensibilisant les usagers de la place, par des mesures de Sensibilisant les usagers de la place, par des mesures de 
prévention adaptées.prévention adaptées.
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GRAND’PLACES

Prévention
écoles

CO Belluard

Collège St-
Michel

Ville de 
Fribourg

Tremplin

Police de 
proximité

Croix-
Rouge

Lifat

Croix-Rouge

SPOMI

Sensibilisation
information aux 

requérants

Edilité

Police locale Temple

Tremplin

Agent pol prox Release

Lifat PS/BMI

EPAI

Release

Aménagement –
entretien - animation

Manor

Qualité de vie ou de 
survie

Ville de 
Fribourg

Com. africaine

FR-Centre

Personnes
dépendantes 3

Employé
de l’édilité
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Projets « Grands-Places »: Moyens d’action

••Mesures dMesures d’’amaméénagementnagement

••Remise en Remise en éétat des places de jeux, bancstat des places de jeux, bancs

••Adaptation des issues de secours Adaptation des issues de secours 

••Renforcement de lRenforcement de l’’entretien et du ramassage des entretien et du ramassage des 
ddééchetschets

••Adaptation de lAdaptation de l’é’éclairage nocturneclairage nocturne
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Projets « Grands-Places »: Moyens d’action

••Mesures dMesures d’’animationsanimations

••Animations sportives et culturelles par et pour les jeunes Animations sportives et culturelles par et pour les jeunes 
en collaboration avec les travailleurs sociauxen collaboration avec les travailleurs sociaux

••Action 72 heuresAction 72 heures
••MiniMini--festivalfestival
••Tournoi de FootballTournoi de Football

••DDééfinition de rfinition de rèègles de comportement et dgles de comportement et d’’usageusage

•• Installation dInstallation d’’une signalune signaléétique adapttique adaptééee
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PREMIER BILAN
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Le processus de la police de proximitLe processus de la police de proximitéé est est 
indissociable des autres processus de la indissociable des autres processus de la 
police:police:

••RRééduction des missions  pour   duction des missions  pour   
policepolice--secourssecours

••IntIntéégration des flux du renseignement entre les gration des flux du renseignement entre les 
processusprocessus

••Synergie opSynergie opéérationnelle par la coordination des rationnelle par la coordination des 
moyensmoyens
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LL’’implantation dimplantation d’’un run rééseau dseau d’’agents de agents de 
proximitproximitéé dans les quartiers a ddans les quartiers a déémontrmontréé sa sa 
valeur opvaleur opéérationnelle:rationnelle:

••Intensification de la collecte de renseignementsIntensification de la collecte de renseignements--clcléés s 
pour la rpour la réésolution dsolution d’’enquête enquête 

••La population peut sLa population peut s’’appuyer sur un policier de appuyer sur un policier de 
rrééfféérencerence
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La dLa déémarche de rmarche de réésolution de problsolution de problèèmes mes 
permet dpermet d’’optimiser loptimiser l’’engagement des engagement des 
diffdifféérents partenaires:rents partenaires:

••Contribue Contribue àà ll’’amaméélioration de llioration de l’’image de la police image de la police 
auprauprèès des partenaires et du publics des partenaires et du public

••Renforce lRenforce l’’efficacitefficacitéé des actions entreprisesdes actions entreprises

••Est limitEst limitéée par les moyens effectivement e par les moyens effectivement 
disponibles auprdisponibles auprèès des partenairess des partenaires


